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VIET A
CQNG HOA xA nor cnn NGHlA VIET NAM

DQc l~p - TlJ do - Hanh phuc

S6: 281BC-OOQT/19 Ha N(Ji, ngay 16 (hang 4 ndm 2019

BAo cAo CVA nor BONG QUAN TRJ
VE KET QuA HO~T BQNG NAM 2018 vA BJNH HUONG NAM 2019

Kinh gfri: D~i hQidang c6 dong Ngan hang TMCP Vi~t A

HQi d6ng Quan tri (OOQT) Ngan hang TMCP Viet A (VietABank) xin bao cao d~n
Quy c6 dong vS k~t qua hoat dong cua OOQT nam 2018 va dinh huong hoat dQng nam
2019 nhu sau:

I. TINH HiNH KINH TE THE GIOI vA VI:¢T NAM NAM 2018
Cac nSn kinh t~ 100 tren th~ gioi du v~n duy tri diroc da tang tnrong trong nam 2018

nhung cling da co nhimg d~u hieu giam t6c. CUQc chien thuong mai My - Trung bung
phat ill d~u nam da lam dao lQn cue dien kinh t~ toan du, chan da tang tnrong kinh t~
tung diroc du bao la kha vtrng chac; khong chi anh huong toi My va Trung Quoc, cang
thang thuong mai gitra hai mroc cling da keo tang tnrong T6ng san phAm qu6c nQi (GDP)
toan du giam 0,1- 0,2 % trong nam 2018.

Nam 2018, kinh t~ Vi~t Nam d~t k~t qua tich ClJCva toan di~n tren t~t ca cac linh
VlJC:Tang tru6ng kinh t~ nam 2018 d<;it7,08% (Ia milc tang cao nh~t 11 nam qua), l~m
phat duQ'c kiSm soat thanh cong a milc 3,54%, tin dVng duQ'c kiSm soat tang truang
13,92%, huy dQng v6n tang 12,48%, thi truemg ngo~i h6i 6n dinh v6i tY gia duQ'c diSu
hanh linh ho~t va tang trong bien dQml,lc tieu gop ph~n tang dlJ trfr ngo~i h6i qu6c gia.

II. BAo cAo HO~T DONG NAM 2018
1. K~t qua ho~t dQng kinh doanh nam 2018
1.1. Cac chi tieu hOl,ltt/{Jng kinh doanh

K~t thuc nam tM chinh 2018, cac chi tieu k~ ho~ch do D~i hQi d6ng c6 dong
(DOOCD) giao da duQ'c thlJc hi~n nhu sau:

- T6ng tai san d~n 31112/2018 d~t 71.291 tY d6ng, d~t 102% k~ ho~ch, tang 6.857 tY
d6ng, tang 11% so v6i nam 2017; Huy dQng t6 chilc kinh t~ va dan cu d~t 43.049 tY
d6ng, d~t 100% k~ ho~ch, tang 18% so v6i 2017; T6ng du nQ'cftp tin dvng d~t 38.516 tY
d6ng, d~t 101% k~ ho~ch, tang 11% so v6i cu6i nam 2017.

- V6n diSu l~ d~n 31/12/2018 d~t 3.499,99 tY d6ng.
- LQ'i nhu~ k~ toan truac thu~ 20 18 d~t 151 tY d6ng, lQ'inhu~n tang so v6i nam

2017 la do:
.; Quy mo ho~t d9ng nam 2018 tang tru6ng kha t6t gop ph~n tang lqi nhu~n .
.; K~t qua xu ly nQ'x~u, nQ'qua h~n, nQ'ban VAMC, lai dlJ thu t6t gop ph~n cii thi~n

lQ'inhu~n.
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Dan vi tinh: tj; a6ng
I- THIKHChi tien 2017 2018 Ke hoach
2018 2018

1. Tong Hi san 64.434 71.291 70.160 102%
2. HD TCKT, dan cu 36.566 43.049 42.990 100%
3. Tong du no dp tin dung 34.626 38.516 38.076 101%
4. Loi nhuan truce thue 122 151 186 81%
5. Ty l~no xau 2,68% 1,37% <3%
6. Von dieu l~ 3.499,99 3.499,99 4.200 83%

(Ki hoach lot nhudn QU(J'edieu ehinh din elf thea Nghi quyet so 154A1NQ-HDQTI18 ngay 11112/2018
cua HDQT VietABank).

1.2. Cong Me Quiin Ij chat lutmg tin dung - Xii' lj thu h8i nf!
Cong tac quan 1;'ch~t hrong tin dung - xu 1;'thu h6i no diroc xem la mot trong nhtrng

cong tac quan trong cua Ngan hang. HDQT co S\Igiam sat sat sao va thuong xuyen chi
dao dinh lnrong v~n dS xu 1;' no tai cac phien h9P HDQT. Nam 2018, cong tac xu 1;'no
da diroc nhan dien d~y du, k~t qua xu 1;'no co nhieu cai thien gop phan giam tY l~ no x~u
xuong 1,37% t6ng du no (no x~u nam 2017 Ia 2,68%), tuan thu quy dinh va k~ ho~ch.
1.3. Cong tac Quiin tri rui ro

Quan tri rui ro t~i VietABank luon la m9t trong nhUng nhi~m V\ltr9ng tam dugc duy
tri thuemg xuyen, lien tl)c, khong tach rai ho~t d9ng kinh doanh Ngan hang. Nam 2018,
HDQT da chi d~o Ban DiSu hanh xay dvng, b6 sung, diSu chinh cac van ban dinh ch~
lien quan d~n ho~t d9ng dp tin d\lng (Quy ch~ phan lo~i ng, trich l?p d\I phong va xu 1;'
rui ro; Quy ch~ vS tY l~ dp tin d\lng; Quy ch~mua ban ng, Quy ch~ t6 chilc va ho~t d9ng
cua HDXLRR ... ), ho~t d9ng giam sat va he; trg tin d\lllg (Quy dinh quan 1;' h6 so tin
d\lng, Quy trinh giai ngan c~m c6 STK... ) d~ phil hqp vai Quy dinh phap lu?t hi~n hanh
va m\lc tieu quan tri rui ro cua HDQT.

1.4. Cong Me quiin tri nhlin Slf

Nam 2018, duai S\I chi d~o cua HDQT va Uy ban ChiSn lugc & nhan S\I, cong tac
quan tri nhan S\Itoan hang dugc d~c bi~t chu tr9ng, C\lth~:

(i) Ban hanh sua d6i Quy chS tiSn luang, Quy chS c~p b?c chilc danh cong vi~c, ki~n
toan b9 may t6 chilc ho~t d9ng phil hqp vai tinh hinh th\Ic ti€n, t~o co sa d~y m~nh phat
tri~n ho~t d9ng cua Ngan hang.

(ii) Tich C\ICra soat, diSu chinh co c~u nhan S\Ithea dinh hUOngphat tri~n d9i ngu
nhan S\Ikinh doanh tf\]'ctiSp, nhan S\Idich V\lkhach hang d6ng thai nang cao ch~t luqng
nhan S\Ihe; trg d~ dam bao phat tri~n kinh doanh va ki~m soat rui ro t6t, nang cao nang
su~t lao d9ng toan hang. Tuy nhien cong tac tuy~n d\lng d~t ch~t luqng khong cao do ap
l\Ic b6 sunglthay thS nhan S\IIOnill cac dan vi.

(iii) TiSp t\lCtri~n khai giao chi tieu va danh gia hi~u qua cong vi~c dSn rung Can b9
nhan vien (CBNV), nh~m diM huang cong vi~c, t~o d9ng l\Ic, khuySn khich CBNV lam
vi~c, d~c bi~t trong cong tac kinh doanh va se tiSp tl)c cai tiSn d6ng b9 vai m9t s6 b9
ph?n he; trg, d~ hoan thi~n co chS luang hi~u su~t cong vi~c, thuc d~y CBNV nang cao
hi~u su~t lam vi~c.
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(iv) DAy manh cong tac dao tao, tang s6 gio dao tao true ti€p tren toan H~ thong len
17,625 gio (ti l~ la 172% so voi nam 2017); tang s6 khoa dao tao Eleaming len 438 khoa;
tang 448 s6 hrong hoc vien dao tai Eleaming so voi nam 2017.

1.5. Cong tdc phdt triin mang luoi (PTML), truyin thong thuong hifU va hoat arng
crngaJng
Mang hroi kinh doanh VietABank co 91 di~m giao dich g6m 01 Tru sa chinh tai Ha

NQi,21 Chi nhanh va 69 Phong Giao dich trai dai tren 16 tinhi thanh ph6 kinh t€ Ian cua
ca mroc. Nam 2018, VietABank duoc Ngan hang Nha mroc (NHNN) dp phep thanh l~p
them 07 diem giao dich (03 Chi nhanh va 04 Phong Giao dich). VietABank dang hoan
thien co sa v~t chat d~ sam dira cac dan vi vao hoat dong trong nam 2019.

Trong nam 2018, thuong hieu VietABank duoc quang ba thong qua cac giai thuang,
hqp tac lien k€t, chuang trinh tai trq va d~t duqc nhi~u k€t qua tich C\IC,giup Ian t6a t6t
hinh anh, nhfmg gia tri c6t l5i CllaVietABank tren thi truOng. VietABank lien ti€p nh~n
duqc nhi~u giai thuang Ian trong va ngoai nuac: B~ng khen cua Th6ng d6c NHNN Vi~t
Nam, Giai thuang Ngan hang phM tri~n ben vfmg nh~t Vi~t Nam nam 2018 duqc Global
Banking and Finance Review trao; Top 100 Doanh nghi~p Sao Yang D~t Vi~t, Top 500
Doanh nghi~p Ian nh~t Vi~t Nam, .... Trong do, IAndAutien VietABank nh~n duqc cac
giai thuang uy tin B~ng khen cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam va giai
thuang qu6c t€ Ngan hang phat tri~n ben vfrng nh~t Vi~tNam nam 2018.

Ben qnh ho~t dQng kinh doanh, VietABank tham gia cac chuang trinh ill thi~n vi
cQngd6ng do Cong doan va t~p th~ CBNV VietABank dIng nhu tham gia h6 trq d6ng
bao cac vting thien tai nhu Tay B~c va Mi~n Trung. Trong nam 2018, VietABank da phat
dQng chuang trinh thi~n nguy~n "15 nam d6ng hanh cung khat v9ng" t~i Chi nhanhl
PGD tren toan h~ th6ng, dong gop ho~t dQngxa hQit~i cac dia phuang.
2. Tang Van di~u l~

V6n di~u l~ t~i thai di~m 31112/2018 cua VietABank la 3.499,9 tY d6ng, chua d~t k€
ho~ch tang v6n di~u l~ len 4.200 tY d6ng do mQts6 nguyen nhan khach quan: Kho khan
chung cua thi truOng, d6ng thai cac c6 dong Nha nuac cAnnhi~u thai gian han d~ quy€t
diM.
3. Sua d8i, b8 sung mQt sa nQidung Di~u l~ clla VietABank

D~i hQi d6ng c6 dong da phe duy~t vi~c sua d6i, b6 sung mQt s6 nQidung Di~u l~ t6
chilc va ho~t dQng VietABank t~i Nghi quy€t DHDCD s6 52INQ-DHDCD/18 ngay
26/4/2018. Tuy nhien, mQt s6 van ban lu~t mai duqc ban hanh co hi~u l\Ic ill nam 2018
va d~u nam 2019, HDQT ti€p Wc chi d~o b6 sunglhoan thi~n Di~u l~ cua VietABank
trinh DHDCD thong qua trong phien h9P nam 2019.
4. Niem y~t tren thj trU'OngchUng khmin:

Vi~c dang ky giao dich tren h~ th6ng giao dich chUng khoan chua niem y€t (Upcom)
va! ho~c niem y€t tren thi truOng chUng khoan t~p trung chua th\Ic hi~n duqc trong nam
2018 do Ngan hang th\Ic hi~n thea Phuang an Co'du l~i d€n nam 2020 da duqc Ngan
hang Nha nuac phe duy~t.
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5. Ho~t dQng efta HDQT nam 2018
5.1. H{Jidang Quiin tr]

Nam 2018, HDQT dff chu dQng, linh hoat trien khai thuc hien cac nhiem VI) trong
tam, cu th€:

(i) Luon bam sat chu tnrong chinh sach cua Chinh phu, dinh huang di~u hanh chinh
sach ti~n t~, hoat dQng nganh cua NHNN, cac nhiem vu duoc giao tai Nghi quyet
DHDCD nam 2018. D6ng thai, HDQT dff n6 hrc cung Ban T6ng Giam d6c (TGD) thea
sat diSn bien phirc tap cua thi tnrong, phat huy t6i da nguon hrc nh~m kip thai chi dao
hanh dQng d€ dam bao an toan trong hoat dong Ngan hang va thirc hien muc tieu phat
trien b~n vtmg, hieu qua.

(ii) HQi d6ng Quan tri thuc hien cac phien hop dinh ky thea quy dinh, d6ng thoi t6 chirc
cac cuoc h<;>pgiao ban hang thang, h<;>pdQtxu§.t ... Ben ci;lnhd6, nam 2018, HDQT dfftri€n
khai xin y kiSn b~ng van ban va ban hanh 157 Nghi qUYStva QuySt dinh, 15 Thong bao chi
di;lOth\Ic hi~n lien quan dSn cac hOi;ltdQng chinh cua ngan hang nhu: Dinh huang chiSn luqc
kinh doanh CllaNgan hang, cong tac c§.ptin d\lllg, cong tac xu Iy nq, cong tac quan ly rui ro,
t6 chilc va s~p xSp bQmay va cac hOi;ltdQng khac thuQc thAmquy~n cua HDQT.

(iii) Tren CO' sa phan cong phan nhi~m C\l th€ d6i v6i tUng Thanh vien HDQT, Chu tich
cting cac Ph6 Chu tich va Thanh vien trong HDQT dff tich C\ICtri€n khai nhi~m V\l duqc
phan cong, kip thai xem xet, thong qua cac quySt dinh quan tr<;>ngc6 tfun chiSn luqc, dam
bao hOi;ltdQng an toan, hi~u qua, phat tri€n b~n vling va nh~m nang cao nang l\Ic hOi;ltdQng,
kha nang ci;lnhtranh, ti;loti~n d~ cho S\Iphat tri€n vling ch~c cho VietABank trong giai dOi;ln
tiSp theo.

• TiSp tl,lcphat tri€n kinh doanh thea dinh huang t~p trung tang truang kinh doanh va
phat tri€n dich V\l Ngan hang da nang, hi~n di;li:T~p trung tang truang ban h\ da
di;lngh6a san phAm dich V\l, tang thu nh~p ill dich V\l va hOi;ltdQng dAu tu... Chli
tr<;>ngphat tri€n tin d\lllg d6i v6i 10 nganh ngh~ tr<;>ngdi€m va chu6i nganh
VietABank c6 thS mi;lnh.

• ~~~~~~~~~~~~~W~~
tranh cua VietABank tren thi truang.

• Tang cuang quan tri ch§.t luqng tai san, quan tri rui roo
5.2 Cac Uy ban tr,!,cthu{JcHDQT

HQi d6ng Quan tri VietABank c6 cac Uy ban trl,Ic thuQc (Uy ban ChiSn luqc va Nhan
S\I,Uy ban Quan Iy rui ro, .... ); cac Uy ban c6 vai trc>tham muu, tu v§.n cho HDQT trong
vi~c ra quySt dinh v~ tUng IInh V\ICC\lth€.

Cac Uy ban quan Iy chuyen bi~t thea tUng IInh V\ICva cac thanh vien HDQT duqc
phan cong ph\l trach giam sat, quan Iy, hOi;ltdQng tich C\ICva hi~u qua. Cac Uy ban h<;>p
dinh kY hang thang d~ giai quySt cac v§.n d~ thuQc thAm quy~n cling nhu thea sat cac hOi;lt
d(>ngkinh doanh cua Ban TGD. HDQT th\Ic hi~n giam sat va h6 trq Ban TGD thong qua
vi~c tham gia cua cac thanh vien HDQT vao Uy ban tf\IC thuQc HDQT.
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~---------- -

5.3 Danh gia tinb hinh thuc hi~n nhi~m V(l cdc thimh vien HDQT
Ngoai nhiem vu chung, cac thanh vien lIDQT duoc phan cong cac cong viec cu th@

thee nrng mang:
a. Chu tich HDQT: Chiu trach nhiem chung trong moi cong viec cua lIDQT.
b. Thanh vien HDQT (04 thanh vien): duoc phan cong giam sat hoat dong cua Ban

TGD va cac dan vi kinh doanh tren toan h~ thong thee tung linh V\IC.
c. Thanh vien lIDQT dQc l~p: Thuc hien nhiem vu cua Thanh vien lIDQT dQc l~p

thee quy dinh cua Phap luat, Di~u l~.
Cac thanh vien lIDQT d~u hoan thanh t6t cac nhiem vu diroc pharrcong, tham rmrucho

lIDQT kip thai dua ra cac chi dao, chinh sachphil hQ'Pvoi heat dong cua Ngan hang.
Thanh vien lIDQT dQcl~p hoan thanh t6t viec giam sat ho~t dQngcua lIDQT va Ban

TO£), nh~m dam bao Ngan hang ho~t dQngthee dUngquy dinh cua Phap lu~t cGngnhu
Di~u l~ cua Ngan hang, phil hqp v6i chu truang va dinh huang dffd~ ra cua D~i hQid6ng
C6 dong va lIDQT.

III. DJNHmfONG HO~T DQNGNA.M2019
Nam 2019, triSn vQng tang tru6ng kinh tS cua Vi~t Nam v~n vCmgcho dil phai d6i

m~t v6i nhiSu tra ng~i ben ngoai. NHNN diSu hanh chinh sach tiSn t~ chu dQng, linh
ho~t, th~n trQng, ph6i hqp hai hoa v6i chinh sach VIrna khac, nh~t quan m\lc tieu xuyen
sU6t la duy tri 6n diM kinh tS VImo, ki@msoat l~m phat, dam bao can d6i Ian cua nSn
kinh tS, thuc d~y san xu~t kinh doanh.
1. Dinh hrrOng ho~t oQng ellaHDQT nam 2019
a. Dinh huang chiSn luQ'cla VietABank yuan len Nh6m Ngan hang c6 tY su~t lQ'inhu~n

tren v6n chu sa hfru, nang su~t lao dQngva chS dQdffingQ cao nh~t. Tren ca sa d6,
lIDQT chi d~o Ban DiSu hanh xay dvng chiSn luQ'cphat tri@nd6i v6i timg linh V\IC
(kinh doanh, tai chinh, cong ngh~ va quan tri rui ro) dS bUtpha trong ho~t dQngkinh
doanh.

b. Th\Ic hi~n phuang an tang v6n phil hqp v6i dinh huang phat triSn kinh doanh cua
Ngan hang, nang cao nang l\Ic tai chinh va kha nang c~nh tranh.

c. Chi d~o chinh sach thu hut, phat triSn ngu6n nhan l\Ic ch~t lUQ'llgcao vS nghi~p V\l
chuyen mon va d~o duc nghS nghi~p thong qua xay dvng mo hinh quan ly nhfm S\I,
quan ly nang su~t lao dQng,chinh sach nhan S\I,chu~n m\Ic d~o duc nghS nghi~p, tinh
tuan thu cua dQingfi CBNV va van h6a Doanh nghi~p.

d. TiSpWc th\Ic hi~n Phuang an "Ca du l~iNgan hang TMCP Vi~t A g~n v6i xu ly nQ'
x~u d€n nam 2020" thee dung dinh huang va chi d~o cua NHNN.

e. Tang cuang vai tro, trach nhi~m cua cac Uy ban tf\ICthuQc lIDQT trong vi~c tham
muu, giam sat ho~t dQngcua h~ th6ng, d~c bi~t chuk h6a va nang cao h~ th6ng kiSm
soat nQibQ,qmln tri rui ro thee Thong tu 13/2018/TT-NHNN va ch~t lUQ'llgtai san d@
tiSn dSn chu~n Basel II.
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f. Ph6i hop chat che voi Ban Ki~m scat tang cuong kiem soat hoat dong cua toan h~
thong va h6 tro Ban TGD d~ giai quyet kip thai cac v~n d~ phat sinh trong qua trinh
trien khai thirc hien nhiem vu kinh doanh.

g. Ti€p tuc chi dao Ban DiSu hanh trien khai thuc hien cac nghi dinh, thong tu va cac
van ban lien quan vS diSuhanh hoat dong nganh ngan hang cua cac Co quan quan ly,

h. Xin phep d~ rna moi cac Chi nhanh/Phong Giao dich thee qui dinh cua Ngan hang
Nha mroc va qui rna v6n diSu l~ cua VietABank.

1. Cac Thanh vien lIDQT tiSp tuc phat huy tinh thfin trach nhiem thirc hien t6t cac
nhiem vu diroc giao.

2. Djnh hmmg hoat d{>ngella toan hang nam 2019
2.1. M9t sB chi tieu tai chinh niim 2019

Don vi tinh: Ty c16ng
Thl}'c hi~n

;. Tang/ghim Tang
Chi Tieu

Ke ho~ch
2018 2019 vs 2018 tnro-ng

T6ng tai san 71.291 75.652 4.361 6%

Huy dQngTCKT, dan cu 43.049 49.364 6.315 15%

T6ng du ng c~p tin dl,mg 38.516 40.760 2.244 6%

Lgi nhu~n tru6c thu~ 151 281 130 86%

T:Y l~ ng x~u 1,37% <2%

V6n di~u l~ 3.500 5.000 1.500 43%

2.2. Dinh hiding phdt tri€n kinh doanh
Tang truang quy rna, dam bao hi~u qua va an toan tai san.
Co cftuva nang cao ch~t lUQ'llgngu6n v6n, tai san d~ tang hi~u qua kinh doanh.
Phat tri~n kinh doanh dich Vl)Ngan hang thee chu6i gia tri cQng huang, d~y m<;lnh

khai thac cac nganh nghS VietABank co thS m<;lnhva kinh nghi~m (Iva Ch9n 5 trong 10
nganh d~ tai co cftuphat tri~n, Cl)th~:, (1) Logistic va xu~t nh~p kh~u, (2) Nhva va nuac,
(3) Nang nghi~p, (4) B~t dQngsan khu cong nghi~p, (5) DuQ'Cva y tS); cung c~p dich Vl)

h6n hqp huy dQng,cho vay, dich Vl),h~ sinh thai.
Tang thu ill hO<;ltdQng dich Vl) ngan hang, ban san ph~m bao hi~m lien kSt (g6m ca

mang nhan th9 va phi nhan th9), kinh doanh the.
Nang cao hi~u qua v~n hanh va nang su~t lao dQngtoan h~ th6ng. Thvc thi cac chinh

sach vS nhan sv, luang thuang thee quy rna va nang su~t lao dQng; cai thi~n co sa v~t
ch~t d~nang cao hinh anh cua ngan hang; cung c6 bQmay t6 chuc nhan sv·

T~p trung xu ly nQ'co v~n dS, ml)c tieu duy tri nQ'x~u duai 2% dSn cu6i nam 2019
thee dinh huang cua NHNN.
2.3. DBi vui cong Idcphdt tri€n Ngu6n nhan IlfC

TiSp tl)c ra soat, cung c6 bQmay t6 chuc phil hqp vai sv phat tri~n cua Ngan hang;
chi d~o Ban DiSu hanh tri~n khai cac chinh sach 6n diM va phat tri~n ngu6n nhan Ivc
ch~t luQ'llgcao, chu tr9ng phat tri~n ngu6n nhan Ivc nQibQva xay dvng dQingu kS thua.
2.4. Cong nghi thong tin
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DAu tu dam bao an ninh h~ thong thong tin; phat trien va khai thac mang dich vu
Ngan hang s6, cac irng dung giao dich dien illphuc vu khach hang; nang cftp h~ thong the
n9i dia thea 19 trinh cua Co quan quan ly va the tin dung quoc t€ (Visa);

Nang cao chat hrong va dich vu tien ich dam bao SlJan toan hoat dong g~n voi xu th€
h9i nhap va hien dai.
2.5. B6i vui cong tdc Qulin tri rui ro

Ti€p tuc kien toan h~ thong chinh sach Quan tri rui ro, d~c biet la rui ro tin dung :
Quy ch€ Phe duyet cftp tin dung; Quy dinh Kh~u vi rui ro ... dam bao hoat dong kinh
doanh an toan, minh bach;

Roan thien h~ thong canh bao sam cac nguy co rui ro; Tang cuong vai tro giarn sat
cua cac b9 phan kiSm toan n9i b9, giam sat tin d\lllg, h~u kiSm ...

T~p trung cong tac Xu ly ng: Chi d~o Ban Di€u hanh tang cUCmgchAt 1uQ'llgxu 1yng
~i cac dan vi kinh doanh; xay dlJllg co ch€ xu ly ng va giao chi tieu d€n timg nhan vien,
danh gia thea hi~u qua cong vi~c ...;
2.6. Phdt triin thuO'ng hifu va mu rpng m{lng [uui

Nang cApm~ng lu6i, chufrn h6a hinh anh Dan vi kinh doanh g6p phAn tang kha nang
nh~n di~n thuang hi~u cua VietABank.

Thuc dfry Ban DiSu hanh triSn khai rna m6i 07 CNIPGD dll dugc NHNN cAp phep,
nh&m khai thac t6i da tiSm nang khach hang tren cac dia ban ho~t d9ng d6ng thai phM
triSn thuang hi~u VietABank.

Tren day 1a bao cao Clla HDQT v€ k€t qua ho~t d9ng nam 2018 va dinh huang ho~t
d9ng nam 2019. V6i mong mU6n xay dlJllg VietABank tra thanh m9t Ngan hang c6 chAt
luQ'llg dich V\l t6t, ho~t d9ng minh b~ch, an toan, b€n vfmg, tra thanh dia chi uy tin, dia
chi llJa ch9n cua cac d6i tac va khach hang, HDQT cung Ban TGD va tofm thS CBNV
VietABank cam k€t n6 IlJc thlJc hi~n thanh cong dinh huang phM triSn dll xay dlJllg.
ChUng toi mong mU6n ti€p t\lC nh~n dugc SlJtin tuang, ling h9 va hQ'Ptac thUCmgxuyen
cua cac Quy C6 dong.

Thay m~t HDQT, xin cam an cac Quy C6 dong cling nhu toan thS cac co quan chuc
nang dll 1uon d6ng hanh cung chung toi tren con dUCmg xay dlJllg va phM triSn
VietABank trong thai gian qua. Kinh chuc cac Quy D~i biSu, cac Quy C6 dong va t~p thS
CBNV VietABank suc kh6e, h~nh phuc va thanh congo

Tran tr9ng bao cao.!.

TM. HOI DONG QUAN TRJ ~
Noi nh~n:
- QuyC6 dong;
- TV HfJQT, BKS;
- Luu VP.HfJQT

PH6 CHU l1CH HOOT
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