NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET A DBoc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 28/BC-HPQT/19 Ha No¢i, ngay 16 thang 4 nam 2019

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
VE KET QUA HOAT PONG NAM 2018 VA PINH HUONG NAM 2019

Kinh giri: Pai hoi dong cb dong Ngan hang TMCP Viét A

H6i déng Quan tri (HPQT) Ngan hang TMCP Viét A (VietABank) xin béo cdo dén
Quy ¢ dong vé két qua hoat dong ciia HDQT nim 2018 va dinh huéng hoat dong nam
2019 nhu sau:

I. TINH HINH KINH TE THE GIOI VA VIET NAM NAM 2018

Cac nén kinh té 16n trén thé giéi di van duy tri duoc da ting truéng trong ndm 2018
nhung cling d c¢6 nhimg d4u hiéu giam tdc. Cudc chién thuong mai My - Trung bung
phat tu dau nam da 1am dao 16n cuc dién kinh té toan cau, chin da ting trudng kinh té
timg duoc du béo 1a kha vimg chic; khong chi anh hudng téi My va Trung Qudc, cang
thing thuong mai gifta hai nuéc ciing di kéo ting truong Tdng san phim quéc ndi (GDP)
toan cau giam 0,1- 0,2 % trong nam 2018.

Nam 2018, kinh té Viét Nam dat két qua tich cuc va toan dién trén tat ca cac linh
vuc: Tang trudng kinh té nam 2018 dat 7,08% (1a muc tang cao nhét 11 ndm qua), lam
phét dugc kiém soat thanh cong & mirc 3,54%, tin dung dugc kiém soat ting truong
13,92%, huy dong von ting 12,48%, thi truong ngoai hdi én dinh véi ty gia duoc didu
hanh linh hoat va ting trong bién d6 muc tiéu gép phan ting du trit ngoai h6i quéc gia.

II. BAO CAO HOAT PONG NAM 2018
1. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2018
1.1. Cdc chi tiéu hoat dong kinh doanh

Két thtic nim tai chinh 2018, cac chi tiéu ké hoach do Pai hdi ddng cd dong
(PHDCD) giao da dugc thuc hién nhu sau:

- Tbng tai san dén 31/12/2018 dat 71.291 ty ddng, dat 102% ké hoach, ting 6.857 ty
ddng, tang 11% so voi ndm 2017; Huy dong to chic kinh té va dan cu dat 43.049 ty
déng, dat 100% ké hoach, tang 18% so véi 2017, Téng du no cép tin dung dat 38.516 ty
ddng, dat 101% ké hoach, ting 11% so véi cudi nam 2017.

- Vbn diéu 1é dén 31/12/2018 dat 3.499,99 ty dong.

- Loi nhuan ké toan trudc thué 2018 dat 151 ty déng, loi nhuan tdng so v&i ndm
2017 1a do:

v Quy mé hoat déng nim 2018 tang trudng kha tét gép phan tang loi nhuan.

v Két qua xtr ly ng xdu, ng qué han, ng ban VAMC, 14i du thu t6t gop phan cai thién

loi nhuan.
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Pon vi tinh: ty dong

- Ké hoach TH/KH
Chi tiéu 2017 2018 2018 \ 2018

1. Tong Tai san 64.434 71.291 70.160 | 102%
2. HP TCKT, dan cu 36.566 43.049 42.990 100%
3. Téng du ng cép tin dung 34.626 38.516 38.076 101%
4. Loi nhuan trudc thué 122 151 186 81%
5. Ty 1é ng x4u 2,68% 1,37% <3%

6. Vén diéu 16 3.499,99 | 3.499,99 4.200 | 83%

(Ké hoach lgi nhugn dwoc diéu chinh cin cir theo Nghi quyét s6 1544/NQ-HPQT/IS ngay 11/12/2018
cua HDQT VietABank).
1.2. Cong tdc Quan Iy chit lwgng tin dung - Xie I thu héi ng

Cong tac quan ly chat luong tin dung - xir ly thu hdi no duge xem 1a mot trong nhirng
cong tac quan trong cia Ngan hang. HDQT c¢6 sy giam sat sat sao va thuong xuyén chi
dao dinh huéng van & xir ly ng tai cac phién hop HPQT. Nam 2018, cong tac xur ly ng
da dugc nhan dién day du, két qua xir ly ng ¢6 nhiéu cai thién gép phin giam ty 1& no xau
xuéng 1,37% téng du no (no x4u nam 2017 1a 2,68%), tuan thu quy dinh va ké hoach.

1.3. Cong tdc Qudn tri riii ro

Quan tri rui ro tai VietABank ludn 12 m¢t trong nhitng nhiém vu trong tdm dugc duy
tri thuong xuyén, lién tuc, khong tach roi hoat dong kinh doanh Ngén hang. Nam 2018,
HPQT di chi dao Ban Piéu hanh xdy dung, bd sung, diéu chinh céc van ban dinh ché
lién quan dén hoat dong cép tin dung (Quy ché phan loai ng, trich 18p du phong va xur ly
rti ro; Quy ché vé ty 1é cap tin dung; Quy ché mua ban ng, Quy ché td chirc va hoat dong
cia HDXLRR...), hoat déng gidm sat va hd trg tin dung (Quy dinh quan ly hé so tin
dung, Quy trinh giai ngdn cdm ¢ STK...) d& phu hop véi Quy dinh phap luat hién hanh
va muc tiéu quan tri rui ro cia HPQT.

1.4. Cong tdc qudn tri nhan s

Néam 2018, dudi su chi dao cia HDQT va Uy ban Chién lugc & nhan su, cong tac
quan tri nhan sy toan hang dugc dac biét chu trong, cu thé:

(i) Ban hanh stra d6i Quy ché tién luvong, Quy ché cip bac chirc danh cong viée, kién
toan b§ may t6 churc hoat dong phtt hop véi tinh hinh thuc tién, tao co s& day manh phat
trién hoat dong ctia Ngan hang.

(ii) Tich cyc ra soat, diéu chinh co ciu nhan sy theo dinh hudng phat trién doi ngii
nhén su kinh doanh truc tiép, nhén su dich vu khach hang dong thoi nang cao chat luong
nhén sy hd tro dé dam bao phat trién kinh doanh va kiém soat rui ro tot, ndng cao ning
suat lao dong toan hang. Tuy nhién cong tac tuyén dung dat chat luong khong cao do ap
luc bd sung/thay thé nhan sy 16n tir cdc don vi.

(iii) Tiép tuc trién khai giao chi tiéu va danh gia hiéu qua cong viéc dén timg Can bd
nhén vién (CBNV), nhim dinh hudng cong viée, tao dong luc, khuyén khich CBNV lam
viéc, dic biét trong cong tac kinh doanh va s& tiép tuc cai tién dong bd véi mot sb bd
phan hd tro, dé hoan thién co ché luong hi¢u suit cong viéc, thic dady CBNV nang cao
hiéu suét 1am viéc.
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(iv) Pay manh cong tac dao tao, ting s6 gio dao tao truc tiép trén toan Hé thong 1én
17,625 gior (ti 1€ 1a 172% so véi nim 2017); ting s6 khoa dao tao Elearning 1én 438 khoa;
tang 448 s6 luong hoc vién dao tai Elearning so vi nam 2017.

1.5. Cong tic phit trién mang lwéi (PTML), truyén thong thwong hiéu va hoat dpng
cong dong

Mang luéi kinh doanh VietABank c6 91 diém giao dich gdm 01 Tru s& chinh tai Ha
Noi, 21 Chi nhénh va 69 Phong Giao dich trai dai trén 16 tinh/ thanh phé kinh té 16n cia
ca nude. Nam 2018, VietABank duge Ngan hang Nha nudc (NHNN) cap phép thanh lap
thém 07 diém giao dich (03 Chi nhanh va 04 Phong Giao dich). VietABank dang hoan
thién co s& vat chit dé som dua cac don vi vao hoat dong trong nam 2019.

Trong ndm 2018, thuong hiéu VietABank dugc quang ba thong qua céc giai thuong,
hop tac lién két, chuong trinh tai tro va dat duoc nhiéu két qua tich cuc, gitp lan toa t6t
hinh anh, nhitng gia tri c6t 15i ciia VietABank trén thi truong. VietABank lién tiép nhan
duoc nhiéu giai thudng 16n trong va ngoai nudc: Bing khen ctia Théng dbc NHNN Viét
Nam, Giai thuéng Ngan hang phat trién bén vitng nhit Viét Nam nam 2018 dugc Global
Banking and Finance Review trao; Top 100 Doanh nghiép Sao Vang Pat Viét, Top 500
Doanh nghiép 16n nhét Viét Nam, ....Trong do, lan diu tién VietABank nhan duoc cac
giai thuéng uy tin Bing khen ctia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va giai
thudng qudc té Ngan hang phat trién bén vimg nhat Viét Nam nidm 2018.

Bén canh hoat dong kinh doanh, VietABank tham gia cac chuong trinh tir thién vi
cong ddng do Cong doan va tap thé CBNV VietABank ciing nhu tham gia hd trg dong
bao cac ving thién tai nhu TAy Béc va Mién Trung. Trong nam 2018, VietABank da phat
dong chuong trinh thién nguyén “15 nim ddng hanh cing khat vong” tai Chi nhanh/
PGD trén toan hé thdng, déng gép hoat dong xa hoi tai cac dia phuong.

2. Ting Vén diéu 1¢

Vén diéu 1€ tai thoi diém 31/12/2018 cua VietABank 1a 3.499.9 ty dong, chua dat ké
hoach ting vbn diéu 1& 1én 4.200 ty ddng do mot s6 nguyén nhan khach quan: Kho khin
chung cua thi truong, ddng thoi cic cd déng Nha nude can nhiéu thoi gian hon dé quyét
dinh.

3. Sira d6i, b6 sung mot sé ndi dung Piéu 1¢ ciia VietABank

DPai hoi déng c6 dong da phé duyét viéc sira ddi, bd sung mot sb noi dung Piéu 18 tb
chiic va hoat dong VietABank tai Nghi quyét PHPCD sé 52/NQ-DPHPCD/18 ngay
26/4/2018. Tuy nhién, mot sb vin ban luit mdi duoc ban hanh c¢6 hiéu luc tir nim 2018
va diu nam 2019, HPQT tiép tuc chi dao bd sung/hoan thién Diéu 1¢ clia VietABank
trinh PHDCD thong qua trong phién hop nam 2019.

4. Niém yét trén thi trweong ching kho4n:

Viéc ding ky giao dich trén hé théng giao dich chimg khoan chua niém yét (Upcom)
va/ hodc ni€m yét trén thi trudong chung khoan tép trung chua thyc hién duge trong nam
2018 do Ngéan hang thuc hién theo Phuong éan co cAu lai @n nam 2020 da duoc Ngan

hang Nha nude phé duyét.
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S. Hoat dong cia HPQT niam 2018
5.1. Hpi dong Quan tri

Nam 2018, HPQT da chu dong, linh hoat trién khai thuc hién cac nhiém vu trong
tam, cu thé:

(i) Ludn bam sat chi truong chinh sach ctia Chinh phu, dinh huéng diéu hanh chinh
sach tién té, hoat dong nganh cia NHNN, céc nhiém vu dugc giao tai Nghi quyét
DHDCP niam 2018. Pdng thoi, HDQT da nd luc cing Ban Téng Giam déc (TGP) theo
st dién bién phuc tap cta thi truong, phat huy t8i da ngudn luc nhdm kip thoi chi dao
hanh dong dé dam bao an toan trong hoat dong Ngéan hang va thuc hién muc ti€u phat
trién bén vimg, hiéu qua.

(ii) Hoi dong Quan tri thuc hién cac phién hop dinh ky theo quy dinh, dong thoi td chirc
céc cude hop giao ban hang thang, hop dot xuat ... Bén canh d6, nam 2018, HDQT d4 trién
khai xin y kién bang vin ban va ban hanh 157 Nghi quyét va Quyét dinh, 15 Thong bao chi
dao thuc hién lién quan dén céc hoat dong chinh ctia ngan hang nhu: Pinh hudng chién luoc
kinh doanh ctia Ngan hang, cong tic cap tin dung, cong tic xtr Iy ng, cong tac quan Iy rui ro,
t6 chirc va sip xép bd méy va cac hoat dong khac thudc thim quyén ciia HDQT.

(iii) Trén co s& phan cong phan nhiém cu thé ddi voi timg Thanh vién HPQT, Chu tich
cung cac Phé Chu tich va Thanh vién trong HPQT di tich cuc trién khai nhiém vu duoc
phén cong, kip thoi xem xét, thong qua céc quyét dinh quan trong c6 tim chién lugc, dam
bao hoat dong an toan, hi¢u qua, phat trién bén vitng va nhim nang cao nang luc hoat dong,
kha ndng canh tranh, tao tién dé cho su phit trién viing chéc cho VietABank trong giai doan
tiép theo.

o Tiép tuc phat trién kinh doanh theo dinh huéng tap trung ting trudng kinh doanh va
phat trién dich vu Ngén hang da nadng, hién dai: Tép trung tang trudng ban 1€, da
dang héa san pham dich vy, ting thu nhap tir dich vu va hoat déng dau tw... Cha
trong phét trién tin dung d6i voi 10 nganh nghé trong diém va chudi nganh
VietABank c6 thé manh.

e Nang cao chit lugng dich vu, phét trién san phdm gép phdn ting kha ning canh
tranh cua VietABank trén thi truong.

e Ting cudng quan tri chit lugng tai san, quan tri rui ro.

5.2 Cdc Uy ban truc thupc HDQT

Hoi déng Quan tri VietABank c6 cac Uy ban tryc thuéc (Uy ban Chién lugc va Nhan
su, Uy ban Quan ly rii ro, ....); cac Uy ban c6 vai trd tham muu, tw vdn cho HDQT trong
viéc ra quyét dinh vé timg linh vuc cu thé.

Céc Uy ban quan 1y chuyén biét theo timg linh vuc va cac thanh vién HPQT dugc
phan cong phu trach gidm sat, quan 1y, hoat dong tich cuc va hiéu qua. Cac Uy ban hop
dinh ky hang thang dé giai quyét cac van dé thudc thAm quyén ciing nhu theo sét cac hoat
dong kinh doanh ctia Ban TGD. HPQT thuc hién gidm sat va hd tro Ban TGD thong qua
viéc tham gia ctia cac thanh vién HPQT vao Uy ban truc thugc HPQT.
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5.3 Ddnh gid tinh hinh thwc hién nhiém vu cdc thanh vién HDQT

Ngoai nhiém vu chung, cac thanh vién HDQT duoc phan cong cac cong viéc cu thé
theo timg mang;:

a. Chu tich HPQT: Chiu trach nhiém chung trong moi cong viéc cua HDQT.

b. Thanh vién HPQT (04 thanh vién): dugc phan céng giam sat hoat dong cua Ban

TGD va cac don vi kinh doanh trén toan hé théng theo timg linh vuc.

c. Thanh vién HPQT doc lap: Thuc hién nhiém vu ctia Thanh vién HDQT doc lap

theo quy dinh cta Phép luat, Piéu l¢.

Céc thanh vién HPQT déu hoan thanh t6t cac nhiém vu duoc phan cong, tham muu cho
HPQT kip thoi dua ra cac chi dao, chinh sach phi hop v6i hoat déng ctia Ngén hang.

Thanh vién HPQT ddc 1ap hoan thanh tdt viéc giam sat hoat dong cua HPQT va Ban
TGP, nhim dam bao Ngan hang hoat dong theo dung quy dinh cua Phap luét ciing nhu
Didu I¢ ciia Ngan hang, phit hop véi chu truong va dinh huéng da dé ra ctia Pai hoi dong
Cb déng va HPQT.

I1L. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2019

Nim 2019, trién vong ting trudng kinh té ciia Viét Nam van vimg cho du phai déi
mit v6i nhiéu tré ngai bén ngoai. NHNN diéu hanh chinh sach tién té chu dong, linh
hoat, than trong, phéi hop hai hoa véi chinh sach vi m6 khac, nhat quan muc tiéu xuyén
sudt 1a duy tri 4n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat, dam bao can d6i 16n cua nén
kinh té, thuc dy san xuét kinh doanh.
1. Pinh huwéng hoat dong cia HPQT niam 2019

a. Pinh huéng chién luoc 1a VietABank viron 1én Nhém Ngan hang c6 ty suat loi nhuén
trén vén chu s& hitu, ning suét lao dong va ché do dai ngd cao nhit. Trén co s& do,
HDQT chi dao Ban Diéu hanh xiy dung chién lugc phét trién d6i voi timg linh vuc
(kinh doanh, tai chinh, céng nghé va quan tri rui ro) dé birt pha trong hoat dong kinh
doanh.

b. Thuc hién phuong 4n tiang von phi hgp véi dinh hudéng phat trién kinh doanh ctia
Ngan hang, ning cao ning luc tai chinh va kha néng canh tranh.

c. Chi dao chinh séch thu hut, phét trién ngudn nhan luc chit luong cao vé nghiép vu
chuyén mén va dao dirc nghé nghiép thong qua xay dung mo hinh quan ly nhén sy,
quan ly ning suat lao dong, chinh sich nhan su, chuin muc dao dirc nghé nghiép, tinh
tuan thu cua doi nglit CBNV va van héa Doanh nghiép.

d. Tiép tuc thuc hién Phuong 4n "Co cu lai Ngan hang TMCP Viét A gin véi xit Iy ng
x4u dén nam 2020" theo dung dinh huéng va chi dao cia NHNN.

e. Tang cuong vai tro, trdch nhiém cua cac Uy ban truc thuéc HPQT trong viéc tham
muuy, gidm sat hoat dong cta hé théng, dic biét chuin héa va nang cao hé théng kiém
so4t ni bd, quan tri rui ro theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN va chét luong tai san dé
tién dén chuan Basel II.
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f. Phdi hop chit ché véi Ban Kiém soat ting cuong kiém soat hoat dong cua toan hé
thdng va hd tro Ban TGD dé giai quyét kip thoi cac van d& phat sinh trong qué trinh
trién khai thuc hién nhiém vu kinh doanh.

g. Tiép tuc chi dao Ban Piéu hanh trién khai thuc hién céc nghi dinh, thong tu va cac
vin ban lién quan vé diéu hanh hoat dong nganh ngan hang cua cac Co quan quan ly.

h. Xin phép dé mé méi cac Chi nhanh/Phong Giao dich theo qui dinh cua Ngan hang
Nha nuéc va qui mé von diéu I¢ cta VietABank.

i, Cac Thanh vién HDQT tiép tuc phat huy tinh thin trach nhiém thuc hién t6t céc
nhiém vu dugc giao.

2. Pinh huéng hoat djng ciia toan hang nim 2019
2.1. Mpt s chi tiéu tai chinh nam 2019
Pon vi tinh: Ty dong

S— " Thuc hién | Kéhoach | Ting/giam Tin
b i s 2019 35 2018 trm’n;gg i
Téng tai san 71.291 75.652 4361 6% |
Huy dong TCKT, dan cu 43.049 49.364 6.315 15% |
Téng dung cip tindung | 38.516 40.760 2.244 6%
Loi nhuan truéc thué } 151 281 130 86%
Ty 1¢ ng xéu 1,37% <2% |
Vén didu 16 3.500 5.000 1.500 43% |

2.2. Dinh hwéng phiit trién kinh doanh

Ting trudng quy mo, ddm bao hiéu qua va an toan tai san.

Co chu va nang cao chat lugng ngudn von, tai san dé tang hiéu qua kinh doanh.

Phat trién kinh doanh dich vu Ngan hang theo chudi gid tri cong hudng, day manh
khai thac cac nganh nghé VietABank c6 thé manh va kinh nghiém (lya chon 5 trong 10
nganh dé tai co cdu phat trién, cu thé:, (1) Logistic va xuét nhép khéu, (2) Nhua va nudc,
(3) Nong nghiép, (4) Bat dong san khu cong nghiép , (5) Dugc vay té ); cung cap dich vu
hén hop huy dong, cho vay, dich vu, hé sinh thai.

Tang thu tir hoat dong dich vu ngan hang, ban san phdm bao hiém lién két (gdm ca
mang nhan tho va phi nhan tho), kinh doanh thé.

Nang cao hiéu qua van hanh va ning suat lao dong toan hé théng. Thue thi cac chinh
sach vé nhéan su, luong thudng theo quy md va ning suit lao dong; cai thién co s& vt
chét dé nang cao hinh anh cua ngén hang; cung ¢b bo may té chiic nhan su.

Tép trung xtr ly ng ¢o van d&, muc tiéu duy tri no xdu dudi 2% dén cudi nim 2019
theo dinh hudng ctia NHNN.

2.3. D8i véi cong tic phit trién Nguon nhan lyc

Tiép tuc ra sodt, cing ¢b bd méy td chirc phit hop véi sy phat trién ciia Ngén hang;
chi dao Ban Pidu hanh trién khai céc chinh sich én dinh va phét trién ngudn nhan luc
chét lugng cao, chu trong phat trién ngudn nhan luc ndi bd va xay dung doi ngil ké thira.
2.4. Cong nghé thong tin
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Pau tu dam bao an ninh hé thdng thong tin; phat trién va khai thac mang dich vu
Ngan hang s, cac tmg dung giao dich dién tir phuc vu khach hang; nang cip hé thdng thé
noi dia theo 19 trinh cua Co quan quan ly va thé tin dung qubc té (Visa);

Nang cao chét luong va dich vu tién ich dam bao su an toan hoat dong gén véi xu thé
héi nhap va hién dai.

2.5. Doi véi cong tic Qudn tri rii ro

Tiép tuc kién toan hé théng chinh sach Quér} tri rai ro, ddc biét la rui ro tin dung :
Quy che Phé duyét cap tin dung; Quy dinh Khau vi ruii ro... ddm bao hoat dong kinh
doanh an toan, minh bach;

Hoan thién hé thdng canh bdo sém cac nguy co rii ro; Tang cudng vai trd gidm sét
cua cac by phan kiém toan ndi b, giam sat tin dung, hau kiém ...

Tap trung cong tac X Iy no: Chi dao Ban Piéu hanh ting cuong chat lugng xir Iy no
tai cac don vi kinh doanh; x4y dung co ché xir Iy ng va giao chi tiéu dén timg nhéan vién,
danh gia theo hiéu qua cong viéc...;

2.6. Phat trién thwong hiéu va mo rong mang ludi

Nang cdp mang ludi, chuin héa hinh anh Pon vi kinh doanh gép phan ting kha nang
nhan dién thuong hiéu cua VietABank.

Thuc diy Ban Piéu hanh trién khai mé méi 07 CN/PGD da dugc NHNN cap phép,
nhim khai théc t6i da tiém niang khach hang trén cac dia ban hoat dong ddng thoi phat
trién thuong hiéu VietABank.

Trén day 1a béo cao cia HPQT vé két qua hoat dong nim 2018 va dinh huéng hoat
dong ndm 2019. V&i mong mudn xay dung VietABank try thanh mot Ngan hang c6 chat
lugng dich vu t6t, hoat dong minh bach, an toan, bén ving, trd thanh dia chi uy tin, dia
chi lya chon cua cac déi tac va khach hang, HDQT cung Ban TGP va toan thé CBNV
VietABank cam két nd luc thyc hién thanh c6ng dinh hudng phét trién da xay dung.
Chiing t6i mong mudn tiép tuc nhan dugc sy tin tudng, ung hd va hop tac thuong xuyén
ctia cac Quy CH dong.

Thay mit HDQT, xin cam on cdc Quy Cb dong ciling nhu toan thé céc co quan chic
nang di luén déng hanh cing ching t6i trén con dudng xdy dung va phat trién
VietABank trong thoi gian qua. Kinh chuc cac Quy Pai biéu, cdc Quy C6 dong va tap thé
CBNV VietABank strc khoe, hanh phuc va thanh cong.

Tran trong bao céo./.

TM. HQI PONG QUAN TRI ,,_—
Noi nhan:
- Quy Co dong;
- TV HPQT, BKS;
- Luu VP.HPQT.

PHO CHU TICH HBQT
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